
IT-архитектура 
застройщика

Тимофей Мажаев

Как выстроить технологический стек 
компании для повышения 
эффективности основных метрик.



Разрешите представиться



Чем я занимаюсь в Level Group?

Контекстная реклама Calltracking | Callback | ЧатыАналитика

Чат-бот – KPI 2021
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Вас приветствует 
компания 
Level Group… 



Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 
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Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 

А что если… 
▪ Что-то сломалось; 
▪ Требуется доработка существующей 
инфраструктуры; 

▪ Требуется расширение существующей 
инфраструктуры.
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р
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Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 
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Что-то сломалось?

Кто виноват и что 
делать?



Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 
Требуется доработка инфраструктуры?
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Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 

Calltrackin
g

ВАТС Коннекто
р

CRM

Требуется доработка инфраструктуры?

1 доработка = согласование с 2-3 подрядчиками



Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 
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Требуется расширение функционала?

Подрядчик 
№ 4 

(FMC)*

Fixed Mobile Convergence (FMC) — технологическое решение на стыке разных типов сетей связи: 
фиксированной и мобильной, которое позволяет создать единую сеть офисных и мобильных телефонов с 
общим планом короткой нумерации.



Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 
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g
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р
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Много ручной работы (из-за недостаточности 
данных)

Excel 
Отдел рекламы

Excel 
Call-центр

Excel 
Отдел продаж

Excel



Схема работы телефонии в Level Group до 2020 
года 
Итого:

▪ Много подрядчиков (сложности в поддержке и устранению 

аварий); 

▪ Практически отсутствует возможность модернизации/

оптимизации; 

▪ Остается много неизвестных данных (звонки с мобильных); 

▪ Остается много ручного труда в части отчетности.
Технологии есть, технологичности недостаточно.



Решение о замене 
ВАТС 
и Calltracking’a



Решение о замене ВАТС и Calltracking’a 

Лето 2019 

Поиск и оценка имеющихся 

на рынке решений.

Август 2019 

Первые консультации 

с CoMagic. Запрос 
описания 

технической реализации.

Осень 2019 

• ТЗ от колл-центра; 

• ТЗ от отдела продаж; 

• ТЗ от отдела рекламы; 

• Оценка ТЗ CoMagic’ом.

Осень 2019 – зима 2020 

• Согласование ТЗ; 

• Дорожная карта 
проекта.



Реализация проекта



Реализация проекта 

Этап тестирования (Апрель-Май 2020)

• Тестовы сайт; 

• Тестовый аккаунт в системе 

Calltracking’a; 

• Тестовый кабинет в ВАТС; 

• Тестовая CRM-ка.



Реализация проекта 

Обучение сотрудников (Май-Июнь 
2020)

• Обучение call-центра; 

• Обучение отдела 

рекламы; 

• Обучение руководителей 

(call-центр, отдел 

продаж).



Реализация проекта 

Переход на новую инфраструктуру (конец июня 
2020)

Звонок Calltrackin
g

ВАТС Коннекто
р

CRM



Реализация проекта 

Переход на новую инфраструктуру (конец июня 
2020)

Calltracki
ng 
+ 
ВАТС 

Звонок CRM



Реализация проекта 

Первые результаты

День первый…
…который длился 48 

часов

Ничего не 
работает!



Реализация проекта 

Первые результаты

День второй…
…спустя 48 часов

На самом деле, всё 
работает!



Реализация проекта 

Июль 2020 

Сбор обратной связи по 
итогам эксплуатации 
системы: 

▪ Call-центр; 

▪ Отдел продаж.

Август 2020 

Обновление и 
актуализация технических 
заданий: 

▪ Call-центр; 

▪ Отдел продаж.

Осень 2020 – наст. 
время 

▪ Внедрение доработок  
по ТЗ; 

▪ Оценка перспективного 
развития.

Первые результаты
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Реализация проекта 

Первые результаты || Звонки без источника



Реализация проекта 

Подключение мобильных телефонов (Декабрь 2020 – 
наст. время)

Calltracki
ng 
+ 
ВАТС 

Звонок CRM

FMC

Fixed Mobile Convergence (FMC) — технологическое решение на стыке разных типов сетей связи: 
фиксированной и мобильной, которое позволяет создать единую сеть офисных и мобильных телефонов с 
общим планом короткой нумерации.

Исходящие звонки 
менеджеров с мобильных



IT-стратегия Level 
Group



IT-стратегия 2021 - 2023 
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Спасибо за 
внимание!


